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Termenii si conditiile site-ului
WWW.origini.com.ro

l. Informatii generale

1. Prin plasarea unei comenzi pe site-ul nostru www.origini.com.ro,
tu - numit in continuare cumparatorul, devii client al Societatii
ORIGINI PI SRL - numitd in continuare Origini. Prin urmare te
invitam sa citesti informatiile urmatoare, inainte de a finaliza
procesul de cumparare al produselor de pe site-ul nostru.

2. Unicul comerciant al produselor puse la vanzare pe site-ul nostru
www.origini.com.ro, numitin continuare magazine online este
Societatea ORIGINI PI SRL.

3. Informatiile despre comerciant sunt:

Denumirea societatii: ORIGINI PI SRL

Sediul social: fosta ferma agrozootehnicad, Sat Calinesti,
comuna Floresti, judetul Prahova

Magazin propriu in Bucuresti: Bd. Carol I, nr.23, parter,
sector 1

Cod unic de inregistrare: 18776820

Nr. inregistrare in Registrul Comertului Prahova:
J29/1337/2006

Telefon de contact: 021.313.34.06

Adresa de e-mail de contact: office@origini.com.ro

4. Magazinul nostru online onoreaza comenzile primite de la
cumpadratori in limita disponibilitatii si in conditiile in care au fost
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acceptate Termenii si conditiile generale ale site-ului, care sun
obligatorii si necesare pentru plasarea unei comenzi.

5. Preturile si cantitatile disponibile in magazinul online sunt
actualizate cu atentie. ORIGINI isi rezerva dreptul de a modifica
orice pret afisat eronat din cauza unor erori umane, de calcul, de
editare, sau a unor erori tehnice ce pot aparea, precum si in
cazul in care modificarile sunt cerute de legile aflate in vigoare.
ORIGINI nu isi asuma raspunderea pentru afisarea unor preturi
sau informatii eronate datorate unor greseli tehnice ce pot
aparea pe parcursul functionarii magazinului online. De
asemenea ORIGINI isi rezerva dreptul de a retrage anumite
produse din cauza unor probleme de calitate sau de alta natura
ce pot aparea.

6. Intregul continut al site-ului www.origini.com.ro este
proprietatea Societatii ORIGINI PI SRL si este aparat de legea
pentru protectia drepturilor de autor (Legea nr. 8/1996).
Folosirea de catre orice persoana, fara acordul ORIGINI, a
elementelor de grafica , elementelor web, scripturi, programe,
baze de date, imagini, text, se pedepseste in conformitate cu
legile in vigoare. Raportarea cazurilor incalcarii drepturilor de
autor se poate face la office@origini.com.ro
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IIl. Tnregistrarea in magazinul online
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2.1. Plasarea unei comenzi in magazinul online nu necesita o
inregistrare prealabila, datele necesare efectuarii livrarii si platii
vor fi furnizate la finalul procesului de comanda.

Ill. Procesul de cumpadrare in magazinul online

3.1. Cumparatorii pot plasa comenzi numai prin intermediul
magazinului online. Nu se accepta comenzi prin telefon, fax, e-
mail sau posta. Origini va transmite cumpadratorilor informatii
privind comenzile prin mijloace electronice. Execeptie fac
situatiile exceptionale, in care vor fi necesare clarificari
telefonice, inainte de confirmarea informatiilor privind comanda
prin mijloace electronice.

3.2. Pentru a afla mai multe detalii despre produse, acceseaza
sectiunea "Descriere produs” aflata alaturi de imaginea fiecarui
produs. In cazul in care ai intrebari suplimentare legate de
produse, te rugam sa ne contactezi la adresa:
comenzi@origini.com.ro

3.3. Preturile produselor sunt afisate pentru fiecare produs
selectat, contin TVA si se refera intotdeauna la pretul per
unitatea de masura, de exemplu vid 100g., borcan 360g., sticla
250 ml., etc.

3.4. Poti colecta produsele selectate apasand butonul "Cos de
cumparaturi”. Continutul Cosului de cumparaturi poate fi
modificat sau sters inainte de plasarea comenzii. Orice taxa de
transport va fi adaugata automat continutului cosului de
cumparaturi, in functie de valoarea comenzii. Respectiv, pentru
valoarea comenzilor care nu depasesc 119,99 lei, se aplica
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automat o taxa de transport de 20 lei, in cazul in care soliciti
livrarea produselor la adresa ta din Bucuresti.

3.5. Comanda reprezinta un document electronic ce intervine
ca forma de comunicare intre vanzator si cumparator prin care
cumparatorul transmite vanzatorului, prin intermediu site-ului
intentia sa de a achizitiona bunuri si servicii de pe site.Finalizarea
comenzii se face prin apasarea butonului Plaseaza comanda.
Comanda va fi considerata un contract online creat, dar
nesemnat, ce va fi arhivat si va putea fi accesat oricand la o data
ulteriora. Contractul online reprezinta contractul incheiat la
distanta, intre Origini, in calitate de vanzator si cumparator, fara
prezenta fizicaa simultana a acestora.

Comanda

3.6. Origini va trimite o confirmare prin e-mail referitoare la
receptionarea comenzii. In lipsa stocului disponibil este posibil ca
Origini s& nu poata onora comanda. In aceste situatii Origini va
anunta cumparatorul prin mijloace electronice sau telefon.

3.7. Dupa receptionarea unei comenzi, Origini va contacta
cumparatorul, in cazul in care adresa sa de livrare nu se afla in
Bucuresti sau imprejurimi. Toate comenzile din magazinul online
sunt livrate exclusiv in Bucuresti sau pot fi ridicate din magazinul
nostru din Bucuresti.

3.8. Fiecare produs din comanda cumpadratorului este pregatit
si ambalat artizanal, intr-o suita de operatii manuale. De aceea
este posibil sa apara diferente intre gramajul afisat pe site si
greutatea finala a produsului. Origini emite bonul fiscal, dupa
cantdrirea produselor si astfel cumparatorul plateste
intotdeauna valoarea unui produs conform gramajului livrat.
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3.9. Fiecare comanda are un bon fiscal asociat, ce contine toa
informatiile despre produsele comandate: denumirea
produsului, cota TVA, valoare TVA, pretul, cantitatea, costurile
livrarii - daca se percepe taxa de livrare.
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V. Livrarea

4.1. Livrarea produselor comandate va fi facuta de catre Origini
la adresa mentionata in momentul plasarii comenzii. Livrarile
produselor se fac numai in Bucuresti si imprejurimi.

4.2. Costurile livrarii: livrarea normala este gratuita pentru
comenzi ce depasesc 149,99 lei. Pentru comenzile cu o valoare
mai mica de 149,99 lei se va percepe o taxa de livrare de 15 Lei.

4.3. Livrarea in Bucuresti se face in urmatoarea vineri de la
momentul plasarii si receptionarii comenzii.
4.4, Comenzile plasate pe site-ul Origini pot fi ridicate din

magazinul Origini in cazul in care cumparatorul a optat pentru
aceasta varianta inainte de plasarea comenzii.

V. Plata

5.1. Plata pentru produsele comandate prin intermediul
magazinului online se va face la livrarea produselor, in numerar.

5.2. Cumparatorul va achita contravaloarea comenzii in numerar,

integral, la primirea produselor reprezentantului Origini care
livreaza comanda.
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VI. Primirea comenzilor siinlocuirea produselor

6.1. Produsele vor fi livrate personal la adresa mentionata in
comanda, intre orele 09:00- 17:00 in urmatoarea vineri dupa
plasarea si receptionarea comenzii. Reprezentantul Origini va
ncerca sa contacteze telefonic cumparatorul in prealabil. in cazul
in care comanda nu este preluata, veti primi o instiintare, dupa
care veti putea ridica comanda din magazinul Origini din
Bucuresti, pana sambata urmatoare la ora 12:50, cel tarziu.

6.3. La primirea comenzii, cumparatorul va verifica fiecare articol
continut in colet si se va asigura ca produsele corespund celor
indicate pe bon si comenzii plasate. In cazul in care se observ
orice nereguli, cumpadratorul va contacta imediat Origini pentru
solutionarea acestora.

6.4.1n cazul in care livrarea este completd, cumparatorul va semna
pentru primirea acesteia. Dupa aceasta nu vom mai putea
accepta reclamatii referitoare la comenzi incomplete.

6.5. 1n cazul in care produsele sunt avariate iar acest lucru a
intervenit Tnaintea preludrii comenzii sau pe parcursul livrarii,
cumparatorul va notifica Origini la adresa
comenzi@origini.com.ro in maxim 24 de ore de la receptionarea
comenzii. In asemenea situatii, Origini va Inlocui produsele
defecte sau va oferi un discount din pretul acestora, la cererea
cumparatorului.
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VII. Returnarea produselor

7.1. Toate produsele comercializate ih magazinul virtual sunt
alimentare astfel incat sunt exceptate de la dreptul de retragere.
De aceea, conform legislatiei in vigoare, O.G 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, returnarea produselor in conditiile celor 14 zile
calendaristice nu este posibila.

VII. Tncheierea contractului la distanta

8.1. Dupa efectuarea platii, din acel moment contractul la distanta
pentru comanda plasata in magazinul online inceteaza.

IX. Utilizarea in siguranta a magazinului online

9.1. Cumparand din acest magazin online inseamna ca esti la curent
Si accepti oportunitatile si restrictiile asociate utilizarii
internetului, in special in ceea ce priveste performantele tehnice
Si orice posibile erori. Cumparatorii isi asuma orice raspundere
in privinta comenzilor plasate si a tranzactiilor care presupun
folosirea datelelor personale. Avand in vedere cele de mai sus te
rugam sa te asiguri ca datele tale sunt controlate corespunzator.

9.2. Origini nu este raspunzator pentru oricare din erorile
enumerate mai jos:- posibile erori de functionare a retelelor de
internet care pot afecta buna functionare a magazinului online-
orice eroare survenita in orice dispozitiv de transmisie al liniilor
de comunicatie- pierderea oricaror documente, fie ca este vorba
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de documente in format tiparit sau electronic, si in special
pierderea oricaror date- functionarea necorespunzatoare a
oricaror programe de software- consecintele oricarei erori
survenite din functionarea necorespunzatoare a oricaror
programe sau a unor evenimente neprevazute sau erori tehnice.
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9.3. Origini nu este raspunzator pentru cazurile de forta majora sau
evenimentele ce nu sunt sub controlul acesteia.

9.4. Origini nu este raspunzator pentru orice prejudiciu direct sau
indirect cauzat de inregistrarea in magazinul online, indiferent de
motiv.

9.5 Cumpadratorii sunt raspunzatori de protejarea datelor lor
personale necesare inregistrarii in magazinul online fata de terte
persoane precum si de cumparaturile efectuate prin intermediul
magazinul online.

9.6 Origini isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment
Termenii si conditiile de cumparare precum si oferta sau orice
oferte speciale ale magazinul online, indiferent de motiv.
Modificarile sunt valabile incepand cu data comunicarii acestora
pe site si prin urmare nu afecteaza comenzile efectuate inainte
de aceasta data. Origini nu este nevoit sa ofere niciun fel de
explicatii suplimentare referitor la implementarea oricaror
modificari, in afara celor de mai sus. In cazul in care nu esti de
acord cu aceste conditii cu privire la posibile modificari te rugam
sa abandonezi comanda.

9.7 Origini va raporta Politiei si organelor legii competente in acest
sens orice tentativa de frauda sesizata.
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9.8 Origini nu va fi raspunzator pentru orice frauda comisa de catre
un tert In detrimentul oricarui utilizator. In cazul in care un
utilizator incalca regulamentul sub orice forma, Origini va anula

inregistrarea si comenzile acestuia, iar cumparatorul nu va avea
dreptul de a contesta decizia.
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9.9 Origini nu isi asuma nicio raspundere pentru performanta
eronata rezultata din furnizarea unor date eronate in cursul
procesului de achizitie.
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